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تقرير مجلس الإدارة

لعام 2024م

عن شركة تمام للتمويل

تأسّّست شركة تمام للتمويل كشركة ذات مسؤولية محدودة باسم »شركة زين للمدفوعات المحدودة« مسجلة وتعمل 

في المملكة العربية السعودية، وهي مملوكة بالكامل لشركة زيـن السـعودية برأسـمال قـدره 100 ألف ريـال سـعودي، 

ومـن ثـم تمـت زيـادة رأس مالها إلـى 20 مليـون ريـال سـعودي وتحويلهـا إلـى شـركة مسـاهمة مقفلـة فـي الربـع الثالـث 

مـن عـام 2020م، مـع تغييـر مسـماها إلـى شـركة تمـام للتمويـل، وبعد ذلك تم زيادة رأس المال في الربع الأول من عام 

2021 م  إلى 57 مليون ريال، وفي الربع الثالث من عام 2022م تمت زيادة رأس المال إلى 148 مليون ريال، وفي الربع 

الرابع من عام 2024م تمت زيادة رأس المال إلى 248 مليون ريال. وتهـدف شركة تمام للتمويل إلـى المساهمة في رفـع 

مستوى الشـمول المالـي فـي المملكـة العربية السعودية، بمـا يتماشـى مـع برنامـج تطويـر القطـاع المالـي الـذي يشـكل 

جـزءًًا مـن رؤيـة المملكـة 2030 ، وقـد بـدأت شركة تمام للتمويل أنشـطتها التجاريـة فـي الربـع الرابـع مـن عـام 2019م، 

وحصلت على ترخيص البنك المركزي السعودي بتاريخ 31 ديسمبر 2020م والذي يعد أول ترخيص يتم إصداره لممارسة 

نشاط التمويل الاستهلاكي المصغر.

التالي وصفٌٌ عامٌٌ لاستراتيجية تمام وخططها المستقبلية مع سرد لأبرز إنجازاتها خلال عام 2024م: 

تمحــورت اســتراتيجية الشــركة لعــام 2024 حــول تطويــر أنشــطتها التمويليــة فــي التــورق والمرابحــة لوضــع تمــام كشــركة 

رائــدة فــي ســوق التكنولوجيــا الماليــة الســعودي. ركــزت مبــادرات الشــركة لعــام 2024 علــى قيــادة التحســينات المســتمرة 

فــي تقديــم خدماتهــا الرقميــة لدعــم التوســع المســتمر للأعمــال. كان النمــو الســريع للأعمــال مدفوعًًــا بالإقبــال القــوي فــي 

الســوق علــى خدمــة تمويــل تمــام الرقميــة بنســبة )%100(، حيــث يمكــن للعــملاء التقــدم بطلــب للحصــول علــى التمويــل 

ــى  ــة. بالإضافــة إل ــد الشــركة بمســتندات ورقي ــى  تزوي ــا فــي الســنة دون الحاجــة إل ــا، 365 يومًً ــى مــدار 24 ســاعة يوميًً عل

النمــو الســريع لتمويــل التــورق، هنــاك كبــار تجــار التجزئــة الذيــن ســيدعمون التوســع فــي خدمــة تقســيط المرابحــة الرقميــة 

فــي عــام 2025.

ينصــب تركيزنــا علــى بنــاء بنيــة تحتيــة قويــة لمنصــة التكنولوجيــا والخدمــات الماليــة. وهــذا هــو الأســاس لدفــع التحســينات 

المســتمرة فــي كفــاءة وجــودة نشــاط الشــركة لدعــم المزيــد مــن التوســع فــي عــام 2025. كمــا نتقــدم بجزيــل الشــكر 

والامتنــان للبنــك المركــزي الســعودي علــى جهــوده ودعمــه المســتمر فــي الإشــراف والتوجيــه، ممــا يمهــد الطريــق لنجــاح 

الشــركة وتمكينهــا مــن القيــام بأنشــطتها مــن خلال تنفيــذ اســتراتيجيتها المرســومة بشــكل واضــح، وبمــا يتوافــق مــع 

الأنظــمة واللواــئح والتعليــمات ذات العلاــقة

أما أبرز إنجازات الشركة لعام 2024 فإنها تتلخص في الآتي:

• بلغـــت إيـــرادات الشـــركة 367,7 مليـــون ريـــال ســـعودي فـــي عـــام 2024، مســـجلة ارتفاعـــاً يقـــارب %30مقارنـــة 	

بعـــام 2023.

• بلـــغ صافـــي دخـــل الشـــركة 105,2 مليـــون ريـــال ســـعودي فـــي عـــام 2024، مســـجلًا زيـــادة قدرهـــا 103% 	

تقريبًـــا مقارنـــة بعـــام 2023.

• ــا 	 ــادة قدرهـ ــجلة زيـ ــام 2024، مسـ ــي عـ ــعودي فـ ــال سـ ــون ريـ ــركة 141,4 مليـ ــاة للشـ ــاح المبقـ ــت الأربـ بلغـ

%203 تقريبًـــا مقارنـــة بعـــام 2023.

• ـــة 	 ـــاً فـــي عـــام 2024 مقارن ـــل النشـــطة ارتفاعـــاً بنســـبة %42 تقريب ـــغ التموي ـــة لمبال ســـجلت القيمـــة الإجمالي

بعـــام 2023.
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مجلس الإدارة

بدر بن ناصر الخرافي ) رئيس مجلس الإدارة (
يشـــغل الســـيد بـــدر الخرافـــي العديـــد مـــن المناصـــب المهمـــة أبرزهـــا نائـــب رئيـــس مجلـــس إدارة مجموعـــة زيـــن فـــي 

ـــن فـــي مجلـــس  دولـــة الكويـــت منـــذ فبرايـــر 2014م، والرئيـــس التنفيـــذي للمجموعـــة منـــذ مـــارس 2017م، بعدهـــا عُُي�

إدارة المجموعـــة فـــي أبريـــل 2011م. ويشـــغل الســـيّّد بـــدر منـــذ ســـبتمبر 2013م منصـــب عضـــو مجلـــس إدارة فـــي 

ـــاًً  ـــن نائب شـــركة الخاتـــم للاتصـــالات، وهـــي شـــركة مســـاهمة مقفلـــة فـــي جمهوريـــة العـــراق. وفـــي أكتوبـــر 2015م، عُُي�

لرئيـــس مجلـــس إدارة شـــركة زيـــن الســـعودية. إضافـــة إلـــى ذلـــك، يشـــغل الســـيد بـــدر الخرافـــي حاليـــاًً، منصـــب رئيـــس 

ــارج  ــي” وخـ ــة الخرافـ ــة لـ”مجموعـ ــركات تابعـ ــدة شـ ــي عـ ــو مجلـــس الإدارة فـ ــب الرئيـــس، وعضـ مجلـــس الإدارة، ونائـ

المجموعـــة. كمـــا يحمـــل درجـــة الماجســـتير فـــي إدارة الأعمـــال التنفيذيـــة مـــن كليـــة لنـــدن للأعمـــال التابعـــة لجامعـــة 

لــنـدن، ودرــجـة البكالورــيـس ــفـي الهندــسـة الميكانيكــيـة ــمـن جامــعـة الكوــيـت

سعد بن عبدالرحمن السدحان ) نائب رئيس مجلس الإدارة (
يشـغل المهنـدس سـعد بـن عبدالرحمـن السـدحان منصـب الرئيـس التنفيـذي المكلـف فـي “زيـن السـعودية” منـذ 

أغسـطس 2024م، ويتمتـع المهنـدس السـدحان بخبـرة تزيـد عـن 20 عـام فـي قطـاع الاتصـالات وتقنيـة المعلومات، 

حيـث شـغل قبـل ذلـك منصـب الرئيـس التنفيـذي لقطـاع الأعمـال والنواقل والمشـغّّلين فـي “زين السـعودية”، وقاد 

عمليـة تطويـر قطـاع الأعمـال داخـل الشـركة وتعزيزهـا علـى المسـتوى الوطنـي، لتصبـح محفظـة حلـول وخدمـات 

الأعمـال فـي شـركة زيـن السـعودية إحـدى مسـرعات تحقيـق التحـوّّل الرقمـي لبيئـة الأعمـال علـى مسـتوى المملكـة 

فـضلا عـن قيادتـه إدارة العلاقـات والشـراكات الاسـتراتيجية للشـركة وتطويـر المنتجـات والحلـول الرقميـة المبتكـرة

كما كان للمهندس السدحان دورا رئيسيا في إطلاق )سحابة زين( وخدمات الألياف الضوئية بهدف تعزيز ودعم عملية 

التحول الرقمي للقطاعين الحكومي والخاص، بالإضافة لدوره في تطوير منظومةٍٍ رقمية متكاملة من الخدمات 

والحلول التي تجمع ما بين الاتصالات المتطورة والحلول السحابية المتنوعة والحلول الرقمية المرتكزة على تقنيات 

الجيل الخامس 5Gكما عمل على الإدارة الشاملة للمبيعات للنواقل والمشغّّلين، وتحسين قدرات الشبكات الخاصة 

بالشركة، عبر الاستثمارات الاستراتيجية لتلبية كافة متطلّّبات المبيعات على مستوى قطاع الأعمال والمشغّّلين.

وقبـــل انضمامـــه إلـــى “زيـــن الســـعودية”، شـــغل المهنـــدس ســـعد مناصـــب عديـــدة فـــي كبـــرى شـــركات الاتصـــالات 

ــة  ــن جامعـ ــة مـ ــة الكهربائيـ ــي الهندسـ ــوس فـ ــهادة البكالوريـ ــدحان شـ ــدس السـ ــل المهنـ ــة. ويحمـ ــة والعالميـ المحليـ

المــلـك فــهـد للبــتـرول والمــعـادن بالإضاــفـة للعدــيـد ــمـن الــشـهادات المهنــيـة ــفـي القــيـادة وتقنــيـة المعلوــمـات

صلاح بن عبد الله الغامدي ) عضو مجلس الإدارة - عضو لجنة الترشيحات والمكافآت (
بدأ المهندس صلاح الغامدي مهامه كنائب الرئيس للقطاع الرقمي والتحليل في شركة زين السعودية في نوفمبر 

الشركة،  داخل  المسؤوليات  من  العديد  وتولّّى  الرقمي،  للتحوّّل  السعودية  زين  رحلة  في  شارك  حيث  2016م، 

وتشمل الإشراف على وضع استراتيجية الشركة وخطط التنفيذ للمشاريع الرقمية الجديدة، والقنوات الإلكترونية، 

وذكاء الأعمال، وتطوير قدرات البيانات الضخمة. وتسير الشركة الآن بقيادته على طريق تحويل نفسها إلى مشغّّل 

والخدمات  الرقمية  الخدمات  وتوفير  الابتكار  مجالات  في  عملياتها  توسعة  إلى  وتسعى  الرقمية،  الحياة  لنمط 

للمؤسسات. يمتلك المهندس صلاح بن عبدالله الغامدي 17 عامًًا من الخبرة في التسويق والتمويل والاتصالات، 

حيث شغل مناصب عليا في شركة إريكسون وأركوم، مما أكسبه خبرة عميقة في تأسيس وقيادة القوى العاملة 

المتنوّّعة في قطاع الاتصالات. ويحمل شهادة الماجستير في هندسة المشاريع والابتكار من جامعة ماكماستر 

في هاملتون، كندا، وشهادة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية من جامعة الملك سعود.
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مالك بن مصطفى حمود )عضو مجلس الإدارة - رئيس لجنة المراجعة، رئيس لجنة المكافآت والترشيحات(
انضـــم الأســـتاذ مالـــك حمـــود إلـــى مجموعـــة زيـــن فـــي أوائـــل عـــام 2017 ليشـــغل منصـــب الرئيـــس التنفيـــذي للاســـتثمار 

ـــات التحـــول  ـــذ خطـــط المجموعـــة فـــي عملي ـــة ســـاهم فـــي تنفي ـــى مـــدى الســـنوات الماضي ـــة، وعل والخدمـــات الرقمي

الرقمـــي فـــي جميـــع أســـواقها فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط وأفريقيـــا، وذلـــك مـــن خلال البحـــث عـــن فـــرص اســـتثمارية 

ـــرات التـــي اكتســـبها فـــي القطـــاع المصرفـــي خلال مســـيرته  ـــز بفضـــل الخب ـــة. كمـــا يتمي ـــدة فـــي المجـــالات الرقمي جدي

المهنيـــة فـــي مجـــالات الاســـتثمار فـــي رأس المـــال المشـــترك فـــي الأســـواق الإقليميـــة والدوليـــة، حيـــث فـــرص النمـــو 

فـــي القطـــاع الرقمـــي، فقبـــل انضمامـــه للعمـــل فـــي مجموعـــة زيـــن، عمـــل لفتـــرة طويلـــة فـــي بنـــك الكويـــت الوطنـــي 

كرئيـــس للشـــركات المحليـــة متعـــددة الجنســـيات. ويمتلـــك أيضـــا خبـــرات واســـعة فـــي أســـواق رأس المـــال، الخدمـــات 

ـــك  ـــة، ويحمـــل الأســـتاذ مال ـــة الاســـتثمارية، وفـــي قطـــاع الخدمـــات الرقمي ـــة للشـــركات، الخدمـــات المصرفي المصرفي

مصطفـــى حمـــود شـــهادة البكالوريـــوس فـــي الهندســـة الكهربائيـــة مـــن الجامعـــة الأمريكيـــة فـــي بيـــروت، كمـــا يحمـــل 

)CFA( شـــهادة ماجســـتير إدارة الأعمـــال مـــن كليـــة لنـــدن للأعمـــال، وهـــو محلـــل مالـــي معتمـــد

غادة بنت عبد الرحمن مازي ) عضو مجلس الإدارة - عضو لجنة الترشيحات والمكافآت (
الأستاذة غادة بنت عبدالرحمن مازي هي المؤسس والعضو المنتدب لشركة مشورة منذ يوليو 2016، كما أنها 

تولت العديد من المناصب القيادية في مجال الاستثمار واستراتيجية الأعمال وقياس الأداء، من أهمها منصب نائب 

الرئيس لأداء الاستثمار بشركة نورثرن ترست بالشرق الأوسط وكذلك رئيساًً لتحليل الأداء والاستثمار ببنك ساب. وقد 

ساهمت الأستاذة غادة في تنفيذ العديد من المشاريع الهامة والخدمات في مجال الاستثمار وقياس الأداء. وقد 

انضمت لشركة تمام للتمويل كعضو لمجلس الإدارة بتاريخ نوفمبر 2020، وتحمل الماجستير في العلوم المالية من 

جامعة أوريغون بالولايات المتحدة، وشهادة البكالوريوس في علوم الحاسب الآلي في جامعة الملك سعود.
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أعضاء اللجان من خارج مجلس الإدارة:

عبدالله بن أحمد الكناني ) عضو لجنة المراجعة (
يشـــغل الأســـتاذ عبداللـــه الكناني منصـــب الرئيس التنفيـــذي لاســـتيراتيجية الاســـتثمار وتطوير الأعمـــال بمجموعة 

الفيصليـــة، كمـــا قـــد شـــغل قبـــل ذلـــك منصـــب نائـــب الرئيـــس التنفيـــذي للاســـتحواذ والاندمـــاج وتطويـــر الأعمال 

بالمجموعـــة، وغيرهـــا الكثيـــر من المناصب القياديـــة والإدارية، كما يملك مـــن الخبرة أزيد مـــن 30 عاماًً في مختلف 

مجـــالات الأعمـــال، ويحمـــل درجـــة الماجســـتير فـــي المحاســـبة المهنيـــة مـــن جامعـــة ميامـــي بالولايـــات المتحـــدة 

ــفي المحاـــسبة من جامـــعة المـــلك عبدالعزيز الامريكـــية، ودرـــجة البكالورـــيوس ـ

رائد بن حمود البلوي ) عضو لجنة المراجعة (
يشـــغل الأســـتاذ رائـــد البلـــوي منصـــب الرئيـــس التنفيـــذي للمراجعـــة الداخليـــة بمجموعة تـــداول الســـعودية، وقد 

شـــغل قبـــل ذلك منصب رئيـــس مراجعة العمليـــات وتقنية المعلومـــات بالمجموعة، إضافة إلـــى مناصب أخرى في 

المراجعـــة الداخلية شـــغلها خلال عملـــه في البنك الأول وبنك الرياض، حيث تمتد خبرتـــه لأكثر من 22 عاماًً، ويحمل 

درـــجة البكالورـــيوس في هندـــسة الحاـــسوب والعديد من الـــمؤهلات المهنية

فهد بن ناصر روزه ) عضو لجنة المراجعة (
خبير في المراجعة الداخلية بخبرة تزيد عن 15 عاماًً. حاز على درجة الماجستير في مجال المحاسبة والمراجعة، بالإضافة 

الى عدد من الشهادات المهنية ويشغل حاليًًا منصب المدير التنفيذي للمراجعة الداخلية في هيئة التأمين. قبل ذلك 

شغل مناصب قيادية كمدير عام لإدارة المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر في المركز الوطني للتخصيص وبرنامج 

الخدمات المشتركة، ومدير لإدارات المراجعة الداخلية والمخاطر في شركات المجموعة السعودية للاستثمار الصناعي 

للصناعات  السعودية  الشركة  في  الداخلية  المراجعة  لفريق  كرئيس  العمل  له  وسبق  ڤيلبس.  شيفرون  وشريكها 

الأساسية )سابك(وشركاتها التابعة، بالإضافة إلى عضويته في عدد من مجالس الادارات و لجان المراجعة

عبدالعزيز بن عبدالوهاب الشامسي ) عضو لجنة المراجعة (
عبد العزيز الشامسي تنفيذي سعودي بخبرة تتجاوز 25 عاما في القطاعين الحكومي والخاص. يشغل حاليًًا منصب 

مستشار التحول الرقمي في الهيئة الملكية للعلا. عمل في قطاع الاتصالات والتكنولوجيا )شركة لوسنت تكنولوجيز، 

stc, GO، شركة علم( والقطاع العام )هيئة الاتصالات، وزارة الخارجية، وزارة الشئون البلدية والقروية و الاسكان(، كما 

شغل مناصب قيادية مثل الرئيس التنفيذي لشركة تبادل احدى شركات صندوق الاستثمارات العامة.

يحمـــل بكالوريـــوس نظـــم المعلومـــات الإدارية وماجســـتير إدارة الأعمال للمـــدراء التنفيذيين من جامعـــة الملك فهد 

للبـــترول والمـــعادن، وهو عـــضو مجلس إدارة في ـــشركة فيوجن
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الإدارة التنفيذية:

يوسف بن عادل المسيليم ) الرئيس التنفيذي (
يشـــغل الأســـتاذ يوســـف منصـــب الرئيـــس التنفيـــذي للشـــركة، ويتمتـــع بخبـــرة واســـعة فـــي مجـــالات الاســـتراتيجية 

ــز برؤيـــة  ــة. يتميـ ــة الماليـ ــاع التقنيـ ــارزة فـــي قطـ ــادات البـ ــد القيـ ــه أحـ ــا يجعلـ ــاريع، ممـ ــال وإدارة المشـ ــر الأعمـ وتطويـ

ًــا فـــي بنـــاء وإطلاق “تمـــام” كأول شـــركة  اســـتراتيجية وقـــدرة علـــى قيـــادة التحـــولات الكبـــرى، حيـــث لعـــب دورًًا محوري�

للتمويـــل الاســـتهلاكي المصغـــر تحصـــل علـــى ترخيـــص مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي، ممـــا ســـاهم فـــي إحـــداث نقلـــة 

يــل الرقـمــي داـخــل المملـكــة يــة ـفــي قـطــاع التموـ نوعـ

قبـــل توليـــه منصـــب الرئيـــس التنفيـــذي، شـــغل عـــدة مناصـــب قياديـــة، مـــن بينهـــا نائـــب الرئيـــس للاســـتراتيجية وتطويـــر 

ــل  ــكار داخـ ــز الابتـ ــو وتعزيـ ــتراتيجيات النمـ ــة اسـ ــي صياغـ ــال فـ ــكل فعـ ــهم بشـ ــث أسـ ــام، حيـ ــركة تمـ ــي شـ ــال فـ الأعمـ

ـــر الأعمـــال فـــي القطـــاع الرقمـــي والتحليـــل فـــي مجموعـــة زيـــن، حيـــث  ـــر إدارة تطوي ـــى منصـــب مدي الشـــركة. كمـــا تول�

قـــاد العديـــد مـــن المبـــادرات الرقميـــة لتعزيـــز الأداء وتحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية للمجموعـــة. 

يتمتع الأستاذ يوسف بقدرة متميزة على قيادة المشاريع الريادية برؤية استراتيجية في تحسين وتطوير الحلول المالية 

الرقمية لتعزيز الشمول المالي. يحمل شهادة البكالوريوس في هندسة النظم الصناعية والإدارية من جامعة الكويت، 

مما يعكس مزيجًًا فريدًًا من المهارات التقنية والإدارية التي تمكنه من قيادة الشركة نحو آفاق جديدة من النجاح.

محمد بن سعيد الفرج ) الرئيس التنفيذي للمالية (
الأســـتاذ محمـــد لديـــه خبـــرة لاكثـــر مـــن 19 ســـنة فـــي المحاســـبة والتدقيـــق والـــزكاة والضرائـــب حيـــث بـــدات مســـيرته 

المهنيـــة كمدقـــق حســـابات فـــي شـــركة ايرنســـت ويونـــغ )EY( ونظـــرا للجهـــود البـــارزة التـــي قدمهـــا فـــي الادارة 

الماليـــة خلال فتـــرة عملـــه فـــي شـــركة تمـــام للتمويـــل مايقـــارب ســـنتين ونصـــف بمنصـــب مديـــر أول للماليـــة حيـــث 

أظهـــر خبـــرة متميـــزة وقـــدرات اســـتثنائية فـــي التحليـــل المالـــي واقفـــال الحســـابات والقوائـــم الماليـــة والشـــؤون الماليـــة 

الاخـــرى. حقـــق الأســـتاذ/ محمـــد الفـــرج نتائـــج عاليـــة فـــي تعزيـــز أداء الشـــركة، كمـــا أظهـــر الالتـــزام الكامـــل فـــي تنفيـــذ 

السياســـات الماليـــة للشـــركة حســـب معاييـــر التقاريـــر الماليـــة الدولـــة و الامتثـــال للأنظمـــة للوائـــح الصـــادرة مـــن البنـــك 

المركـــزي واللوائـــح ذات الصلـــة ، لـــدى الأســـتاذ محمـــد الفـــرج شـــهادة البكالوريـــوس فـــي ادارة الأعمـــال مـــن جامعـــة 

ـــة مناســـبة مـــن  ـــة مـــن معهـــد الادارة العامـــة  و يمتلـــك ايضـــا شـــهادات مهني ـــوم محاســـبة تجاري الملـــك فيصـــل ودبل

ـــن والمحاســـبين.  ـــة الســـعودية للمراجعي الهيئ

عبدالرزاق بن فؤاد هندي  ) الرئيس التنفيذي للتقنية (
يشـــغل الاســـتاذ منصـــب الرئيـــس التنفيـــذي للتقنيـــة ، كمـــا شـــغل ســـابقًًا منصـــب رئيـــس تقنيـــة المعلومـــات بالشـــركة 

منـــذ فبرايـــر 2022. ويتمتـــع بخبـــرات واســـعة فـــي التحـــوّّل الرقمـــي وإدارة البنيـــة التحتيـــة التقنيـــة، وشـــغل عـــدة 

مناصـــب قياديـــة فـــي قطـــاع التقنيـــة، منهـــا رئيـــس الأتمتـــة ومديـــر أول لحلـــول الأتمتـــة الروبوتيـــة )RPA( فـــي بنـــك 

الجزيـــرة،  ويتمتـــع بخبـــرة تزيـــد عـــن 15 عامًًـــا فـــي إدارة المشـــاريع التقنيـــة وتطويـــر الأنظمـــة وتعزيـــز الأمـــن الســـيبراني، 

يحمـــل شـــهادة البكالوريـــوس فـــي علـــوم الحاســـب مـــن جامعـــة الملـــك عبدالعزيـــز، بالإضافـــة إلـــى العديـــد مـــن 

الــشـهادات المهنــيـة ــفـي إدارة المــشـاريع وتقنــيـة المعلوــمـات

وهاج الصمد علي  ) الرئيس التنفيذي المخاطر (
يشـــغل الأســـتاذ وهـــاج منصـــب الرئيـــس التنفيـــذي لإدارة المخاطـــر، حيـــث يشـــرف علـــى إدارة المخاطـــر واســـتمرارية 

الأعمـــال. يتمتـــع بخبـــرة تزيـــد عـــن 15 عامًًـــا فـــي هـــذا المجـــال، حيـــث ســـبق لـــه أن قـــاد العديـــد مـــن المشـــاريع الناجحـــة 

فـــي تطويـــرإدارة المخاطـــر، والسياســـات الائتمانيـــة، والحلـــول الرقميـــة التـــي حسّّـــنت عمليـــات الإقـــراض الاســـتهلاكي 

والتحـصــيلات باـســتخدام اـلــذكاء الاصطناـعــي والأتمـتــة
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عبد العزيز بن صالح الفضل )  نائب الرئيس التنفيذي للموارد البشرية والدعم (
بخبرات  ويتمتع  2021م،  ديسمبر  منذ  والدعم  البشرية  للموارد  الرئيس  نائب  منصب  عبدالعزيز  الأستاذ  يشغل 

عديدة في إدارة الموارد البشرية حيث أنه كان مديراًً عاماًً لإدارة شركاء الموارد البشرية والمكافآت في شركة زين 

السعودية، كما ساهم في تطوير العديد من المشاريع بالمجال ذاته. ولديه من الخبرات 15 عاماًً منها 8 أعوام في 

القطاع المصرفي. ويحمل شهادة البكالوريوس في الإدارة العامة من جامعة الملك سعود.

مساعد بن يوسف بن خميس )  نائب الرئيس التنفيذي للتسويق والتواصل (
والتواصل  التسويق  في  واسعة  بخبرة  ويتمتع  والتواصل،  للتسويق  الرئيس  نائب  منصب  مساعد  الأستاذ  يشغل 

المؤسسي، على مدار أكثر من ثماني سنوات، أسهم في تصميم وتطوير البنى التسويقية من الصفر، وقيادة التحول 

الرقمي في تجربة العملاء. ويمتلك خبرة شاملة في إدارة الهوية المؤسسية، التسويق التجاري والرقمي، العلاقات 

العامة، واستراتيجيات العلامة التجارية، مما أتاح له وضع أسس متينة لتحقيق الأهداف التجارية، وترسيخ ولاء العملاء

أســـهم فـــي تأســـيس وتطويـــر منظومـــة التســـويق والتواصـــل لـــدي stc pay مـــن خلال وضـــع اســـتراتيجيات تســـويقية 

شـــاملة، ســـاعدت فـــي ترســـيخ مكانتهـــا كواحـــدة مـــن أبـــرز شـــركات التقنيـــة الماليـــة فـــي المملكـــة. كمـــا كان لـــه 

ـــر اســـتراتيجيات الاتصـــال المؤسســـي  ـــكل التســـويقي، وتطوي ـــم الهي ـــر تصمي دور محـــوري فـــي إطلاق STC Bank عب

والعلاــمـة التجارــيـة، مــمـا ــعـزز حــضـوره ــفـي القــطـاع المصرــفـي الرقــمـي

انعكســـت جهـــوده علـــى حصـــد جوائـــز Effie لعالميـــة تقديـــرًًا لتميـــز الاســـتراتيجيات التســـويقية التـــي ســـاهمت فـــي 

تعزيـــز العلامـــة التجاريـــة وتحســـين تجربـــة العـــملاء وهـــو أيضًًـــا عضـــو فـــي اللجنـــة الإعلاميـــة لقطـــاع شـــركات التمويـــل، 

يــز الوـعــي بالقـطــاع يــر اـســتراتيجيات الاتـصــال وتعزـ تــه ـفــي تطوـ حـيــث يـســاهم بخبرـ

يحمـــل شـــهادة البكالوريـــوس فـــي الأعمـــال الدوليـــة مـــن جامعـــة كليفلانـــد ســـتيت، أوهايـــو، ممـــا يعـــزز رؤيتـــه 

ابـــتكار اـــستراتيجيات تـــسويقية تتماـــشى ـــمع تـــطورات الـــسوق المالـــية والتجارـــية الاـــستراتيجية وقدرـــته عـــلى 

مرزوق بن فيصل الفهادي ) نائب الرئيس التنفيذي للشؤون القانونية وامين سر مجلس الادارة (
يشـــغل الأســـتاذ مـــرزوق منصـــب نائـــب الرئيـــس التنفيـــذي للشـــؤون القانونيـــة واميـــن ســـر مجلـــس الادارة فـــي شـــركة 

تمـــام للتمويـــل منـــذ ســـبتمبر 2021، حيـــث يتمتـــع بخبـــرة واســـعة تقـــارب العشـــر ســـنوات فـــي مجـــالات الاستشـــارات 

القانونيـــة والتقاضـــي والحوكمـــة عمـــل خلال فتـــرة خبرتـــه فـــي القطـــاع العـــام وكبـــرى الشـــركات الرائـــدة فـــي القطـــاع 

الـخــاص، وـشــركات المحاـمــاة بالمملـكــة العربـيــة الـســعودية

سـاهم الفهادي ببناء القطاع القانوني والحوكمة في الشـركة كما قام باعداد وتطوير سياسـات الشـركة واجراءاتها 

لتعزيـز حوكمـة الشـركة وفـق افضـل الممارسـات المعمـول بهـا، حاصـل علـى شـهادة البكالوريـس فـي القانـون مـن 

جامعـة الملـك سـعود مـع مرتبـة الشـرف، بالاضافـة الـى حصولـه علـى عـدد مـن الشـهادات المهنيـة الاخـرى

نسيم بنت حسين الغامدي ) نائب الرئيس التنفيذي للأمن السيبراني (
تشـــغل الأســـتاذة نســـيم منصـــب نائـــب الرئيـــس التنفيـــذي للأمـــن الســـيبراني ، حيـــث تقـــود فريقـــاًً مـــن المحلليـــن 

والمهندســـين لمراقبـــة واكتشـــاف والـــرد علـــى التهديـــدات والحـــوادث الســـيبرانية، تتمتـــع بخبـــرة تزيـــد عـــن 6 ســـنوات 

فـــي مجـــال الأمـــن الســـيبراني، حيـــث عملـــت علـــى تطبيـــق أحـــدث التقنيـــات وأفضـــل الممارســـات لتحســـين الوضـــع 

الأمنـــي وتحقيـــق اعلـــى نتائـــج الجـــودة لضمـــان جـــودة بيئـــة الأمـــن الســـيبراني، تحمـــل شـــهادة البكالوريـــوس فـــي أمـــن 

المعلوــمـات ــمـن جامــعـة عــفـت
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نايف بن عبدالله الحماد )  نائب الرئيس التنفيذي المكلف للالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب (
يشـــغل  الأســـتاذ نايـــف منصـــب نائـــب الرئيـــس المكلـــف للالتـــزام ومكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب، ويتمتـــع 

بخبـــرة فـــي القطـــاع المالـــي تزيـــد عـــن 6 ســـنوات، حيـــث عمـــل فـــي مصـــرف الإنمـــاء فـــي مجـــال الالتـــزام ومكافحـــة 

غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب، ثـــم انتقـــل إلـــى البنـــك الســـعودي للاســـتثمار لمواصلـــة العمـــل فـــي نفـــس المجـــال، 

حاصـــل علـــى شـــهادات مهنيـــة فـــي الالتـــزام والحوكمـــة ومكافحـــة غســـل الامـــوال ،ويحمـــل شـــهادة البكالوريـــوس 

ـفــي إدارة الأعـمــال ـمــن جامـعــة الإـمــام محـمــد ـبــن ـســعود

منصور بن خليف الدهمشي  ) رئيس إدارة التحصيل (
يمتلـــك الأســـتاذ منصـــور خبرة تزيد عن 20 عامًًـــا في قطاع التحصيـــل وإدارة العمليات المصرفية، حيث شـــغل عدة 

ـــا منصـــب رئيـــس إدارة التحصيل ، كما عمـــل كرئيس  مناصـــب قياديـــة فـــي شـــركات التمويـــل والبنوك ويشـــغل حالي�

للتحصيـــل في شـــركة إمكان وشـــركة الجســـرية للتمويـــل، بالإضافة إلى خبرتـــه الطويلة في بنك الرياض حيث شـــغل 

عـــدة مناصـــب فـــي إدارة التحصيل، المبيعات، وخدمـــة العملاء. ويتمتع بخبرة واســـعة فـــي إدارة محافظ التحصيل، 

تقليـــل الديـــون المتعثـــرة، الالتـــزام باللوائـــح التنظيمية، وقيادة فـــرق العمل لتحقيـــق أعلى معـــدلات الأداء، يحمل 

ــفي إدارة الأعمال من جامـــعة الملك فيصل الأـــستاذ منـــصور الدهمـــشي درـــجة البكالوريوس ـ

بلال بن عبدالله السويلم  ) رئيس إدارة خدمة العملاء (
يشغل الأستاذ بلال منصب رئيس خدمة العملاء، ويتمتع بخبرة تزيد عن 7 سنوات في قطاع مراكز الاتصال وخدمة 

العملاء. شغل عدة مناصب قيادية، منها مدير مركز دعم تجربة العملاء في إثراء BPO، حيث أسهم في تأسيس 

 CCC by مركز اتصال متكامل لأمانة منطقة الرياض، بالإضافة إلى عمله كـ مدير مساعد لعمليات مركز الاتصال في

STC.  كما تولى إدارة خدمة العملاء في شركة الرايدة للتمويل، وكان له دور بارز في تطوير الأنظمة والخدمات 

الرقمية في مجموعة MHG.، يحمل شهادة البكالوريوس في اللغة الإنجليزية من جامعة الملك سعود.



10

تقرير مجلس الإدارة

لعام 2024م

03
نـــظــــــــرة 
عامّّةعلى 
الـشــؤون 
الـمـالـــيـة

1. ملخّّص قوائم المركز المالي

يلخّّص الجدول التالي قائمة المركز المالي كما في 31 ديسمبر 2024م و 2023م:

ريال سعودي
  2024م 
مدقّّـقـة

 2023م
مدقّّـقـة

  التغيير
23/24

 التغيير %
23/24

%903,893,478635,634,526268,258,95242الموجودات

9-%)37,248,895(396,125,295433,374,190المطلوبات 

%507,768,183202,260,336156,670,002151حقوق المساهمين 

%903,893,478635,634,526268,258,95242إجمالي المطلوبات وحقوق المساهمين

المصدر: القوائم المالية المدققة للسنوات المنتهية في 2024م 2023م.
ملاحظة: قد لا تتوافق الأرقام مع المجموع بسبب التقريب.

2. ملخص قائمة العمليات

يلخّّص الجدول التالي قائمة العمليات كما في 31 ديسمبر 2023م و2022م:

ريال سعودي
  2024م 
مدقّّـقـة

 2023م
مدقّّـقـة

  التغيير
23/24

 التغيير %
23/24

%367,671,401283,573,47984,097,92230الإيرادات

%8)4,108,261()52,341,144()56,449,405(تكلفة الإيرادات

%311,221,996231,232,33579,989,66135إجمالي الربح

%11)18,184,057()166,862,090()185,046,147(مصاريف تشغيلية وإدارية

الأرباح ما قبل الأعباء التمويلية، الضرائب، 

الاستهلاك والإطفاء
126,175,849.0064,370,245)61,805,604(96%

%2,114,75649)4,276,995()6,391,751.00(الاستهلاك والإطفاء 

%99-)59,690,848(119,784,098.0060,093,250)الربح/الخسارة( من العمليات

%0---دخل العمولات 

%2,490,010208)1,194,310()3,684,320.00(الأعباء التمويلية

%97)57,200,838(116,099,778.0058,898,940صافي )الربح/الخسارة( للسنة قبل الزكاة

%3,707,00152)7,191,409()10,898,410.00(الزكاة

%103)53,493,837(105,201,368.0051,707,531صافي )الربح/الخسارة( للسنة  

المصدر: القوائم المالية المدققة للسنوات المنتهية في 2024م و 2023م.
ملاحظة: قد لا تتوافق الأرقام مع المجموع بسبب التقريب.

3. تحليل الإيرادات للسنوات 2023م، و2024م:

2023م2024مريال سعودي
  التغيير
23/24

 التغيير %
23/24

%51)2,819,878(8,351,9445,532,066رسوم إدارية

%29)81,278,044(359,319,457278,041,413 الأرباح 

%100-2,130,4562,130,456-أخرى

%29)81,967,466(367,671,401285,703,935إجمالي الإيرادات

المصدر: القوائم المالية المدققة للسنوات المنتهية في 2024م 2023م.
ملاحظة: قد لا تتوافق الأرقام مع المجموع بسبب التقريب.
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أسس إعداد القوائم المالية
تــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحّّــدة وفقًًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة “IFRS” والمعتمــدة مــن الهيئــة الســعودية 

ًـا إلــى جنــب مــع الإصــدارات الأخــرى المعتمــدة مــن الهيئــة الســعودية للمراجعيــن  للمراجعيــن والمحاســبين “SOCPA”، جنب�

والمحاـسـبين ولواـئـح الـشـركة.

المدفوعات النظامية
يحتــوي الجــدول التالــي علــى بيــان بالدفعــات النظاميــة المســددة فــي عــام 2024م والمســتحقة كمــا بتاريــخ 31 ديســمبر 

2024م بالإضافــة إلــى وصــف موجــز لهــا ولأســبابها:

ريال سعودي
2024م

 وصف موجز / الأسباب
المستحق ولم يسدد المسدد

زكاة8,854,34712,066,880الهيئة العامة للزكاة والدخل

التأمينات الاجتماعية للموظفينصفر2,261,860,53المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

حكم قضائي294,33370,939أخرى

قرارات البنك المركزي التنفيذية:
يحتــوي الجــدول التالــي علــى بيــان بالدفعــات النظاميــة المســددة فــي عــام 2024م والمســتحقة كمــا بتاريــخ 31 ديســمبر 

2024م بالإضافــة إلــى وصــف موجــز لهــا ولأســبابها:

ريال سعودي
2023م2024م

عدد القرارات 
التنفيذية

اجمالي مبلغ الغرامات  
المالية بالريال السعودي

عدد القرارات 
التنفيذية

اجمالي مبلغ الغرامات  
المالية بالريال السعودي

مخالفة شركة تمام للتمويل لتعليمات البنك 

المركزي الإشرافية والرقابية
670,000315,000

132,700--مخالفة  تعليمات البنك المركزي بحماية العملاء

مخالفة تعليمات المؤسسة الخاصة ببذل العناية 

الواجبة في مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب
--152,500

باستثناء ما ورد أعلاه، لا توجد لدى الشركة أية دفعات نظامية أخرى.

التمويل الإسلامي
بتاريــخ 27 ســبتمبر 2020م، أبرمــت شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية “الشــركة الأم” )بمــا فــي ذلــك الشــركات التابعــة 

لهــا( اتفاقيــة مرابحــة لتســهيلات رأس المــال العامــل بمبلــغ 1 مليــار ريــال ســعودي.  تــم تأميــن التســهيل جزئيــا بضمــان مــن 

شــركة الاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك، ورهــن أســهم الشــركة الأم المملوكــة لبعــض المســاهمين المؤسســين، والتنــازل عــن 

بعــض العقــود والمســتحقات والتعهــد علــى الموجــودات الثابتــة حتــى الرصيــد القائمــة. اســتخدمت الشــركة مبلــغ 120 

مليــون ريــال ســعودي فقــط خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر2022م وحصلــت علــى تســهيلات إضافيــة بمبلــغ 25 

مليــون ريــال ســعودي خلال ينايــر 2023 والتــي تســتحق الســداد فــي مايــو 2023. وتــم ســداد إجمالــي  التمويــل الإسلامــي 

البالــغ 145 مليــون ريــال ســعودي بالكامــل فــي فبرايــر 2023. 
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المساهمون

أ. الملكية
شــركة تمــام للتمويــل مملوكــة بالكامــل مــن قبــل شــركة الاتصــالات المتنقلــة الســعودية )زيــن الســعودية( برأســمال يبلــغ 

248,000,000 ريــال ســعودي كمــا فــي 31 ديســمبر 2024م

خلال الســنة، وافــق مجلــس الإدارة علــى زيــادة رأســمال الشــركة مــن 148 مليــون ريــال ســعودي إلــى 248 مليــون ريــال 

ســعودي. تــم تحقيــق ذلــك مــن خلال تحويــل مبلــغ 100,00,000 ريــال ســعودي مــن حســاب “المســتحق إلــى المالــك” إلــى 

حســاب “رأس المــال”. وافــق البنــك المركــزي الســعودي علــى هــذه الزيــادة كمــا هــو مبيــن فــي الموافقــة رقــم 45051557 

بتاريــخ 9 شــعبان 1445هـــ )الموافــق 19 فبرايــر 2024(. اجتمعــت الجمعيــة العموميــة فــي 02 يونيــو 2024، ووافقــت علــى 

زيــادة رأس المــال التــي أقرهــا مجلــس الإدارة. انتهــت الإجــراءات القانونيــة بمــا فــي ذلــك تحديــث النظــام الاساســي للشــركة 

قبــل نهايــة الســنة

بتاريــخ 25 يونيــو 2024، وافــق مجلــس الإدارة أيضــاًً علــى زيــادة رأس مــال الشــركة مــن 248 مليــون ريــال ســعودي إلــى 

348 مليــون ريــال ســعودي. تمــت هــذه الزيــادة مــن خلال تحويــل 100 مليــون ريــال ســعودي مــن حســاب “المســتحق إلــى 

المالــك” إلــى حســاب “زيــادة مقترحــة فــي رأس المــال”. وافــق البنــك المركــزي الســعودي علــى هــذه الزيــادة بموجــب 

الموافقــة رقــم 460236190 بتاريــخ 17 أكتوبــر 2024. وســيتم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لإكمــال المعاملــة وتعديــل النظــام 

الأساـسـي وفـاًًق لذـلـك

ب. مجلس الإدارة
يقــوم مجلــس الإدارة باتخــاذ جميــع الإجــراءات التــي مــن شــأنها تحقيــق المصلحــة العامــة للشــركة، ويبــذل كل مــا مــن شــأنه 

ّـع مجلــس الإدارة بأوســع  حمايــة مصالحهــا وتنميتهــا وتعزيــز قيمتهــا. وللوفــاء بهــذا الــدور الحســاس علــى أفضــل وجــه، يتمت�

الصلاحـيـات ـفـي إدارة الـشـركة وتوجـيـه أعمالـهـا بـمـا يحـقـق غرضـهـا وأهدافـهـا الاـسـتراتيجية

1. تكوين مجلس الإدارة: 

صوّّتــت الجمعيــة العامــة التحوليــة لشــركة تمــام فــي اجتماعهــا الــذي عقــد بتاريــخ 3 ســبتمبر 2020 م، علــى تعييــن 

مجـلـس الإدارة

 حيث تكوّّن مجلس الإدارة  من الأعضاء التالية أسماؤهم: 

تصنيف العضويةاسم العضو #

غير تنفيذيبدر بن ناصر الخرافي – رئيس مجلس الإدارة1

غير تنفيذيسعد بن عبدالرحمن السدحان – نائب رئيس مجلس الإدارة2

مستقلصلاح بن عبدالله الغامدي - عضو مجلس الإدارة3

غير تنفيذيمالك مصطفى حمود - عضو مجلس الإدارة4

مستقلغادة بنت عبد الرحمن مازي - عضو مجلس الإدارة5

2. اللجان المنبثقة:

تنبثــق مــن مجلــس الإدارة ثلاثــة لجــان تــم إنشــاؤها بعــد الحصــول علــى عــدم ممانعــة البنــك المركــزي علــى ذلــك، 

وهــي كالتالــي:

04
الحوكمة
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أ . اعضاء لجنة المراجعة للدورة السابقة والتي انتهت بتاريخ 2024/06/30م:

تصنيف العضويةاسم العضو #

رئيسمالك مصطفى حمود1

عضوعبدالله بن أحمد الكناني2

عضورائد بن حمود البلوي3

ب. اعضاء لجنة المراجعة للدورة الحالية والتي بدأت بتاريخ 2024/07/01م:

تصنيف العضويةاسم العضو #

رئيسمالك مصطفى حمود1

عضوفهد ناصر روزه2

عضوعبدالعزيز  عبدالوهاب الشامسي 3

ت. اعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت:

تصنيف العضويةاسم العضو #

رئيسمالك مصطفى حمود1

عضوصلاح بن عبدالله الغامدي2

عضوغادة بنت عبد الرحمن مازي3

اجتماعات مجلس الإدارة:
قام مجلس الإدارة خلال عام 2024م بعقد ثلاث اجتماعات وفق التفصيل التالي:

اسم العضو 
تاريخ انعقاد الاجتماع

2024/12/22م2024/11/28م2024/10/27م

فوّّض بالحضور نيابة عنهفوّّض بالحضور نيابة عنهفوّّض بالحضور نيابة عنهبدر بن ناصر الخرافي

حضرحضرحضرسعد بن عبدالرحمن السدحان

حضرحضرحضرمالك مصطفى حمود

حضرحضرحضرصلاح بن عبدالله الغامدي

حضرحضرحضرغادة بنت عبد الرحمن مازي

الجمعيات العامة للمساهمين:
تلتــزم الشــركة بعقــد الجمعيــات العامــة العاديــة وغيــر العاديــة، وقــد عقــدت الشــركة خلال العــام 2024م، فيمــا يلــي 

بيــان للجمعيــات العامــة التــي عقــدت خلال الســنة الماليــة

الحضور من أعضاء مجلس الإدارةالغرضتاريخ انعقادهانوعها#

سلطان بن عبدالعزيز الدغيثرجمعية سنوية2024/06/02مجمعية عامة عادية1

سلطان بن عبدالعزيز الدغيثرزيادة رأس المال2024/06/02مجمعية عامة غير عادية2
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ت. المصالح في الأسهم وأدوات الدين

1. مجلس الإدارة: 

لا توجد لدى أعضاء مجلس الإدارة وأقربائهم مصالح في أسهم أو أدوات دين الشركة خلال العام 2024م.

2. الإدارة التنفيذية: 

لا توجد لدى أعضاء الإدارة التنفيذية وأقربائهم مصالح في أسهم أو أدوات دين الشركة خلال العام 2024م.

ث. المكافآت والتعويضات

1. مكافآت مجلس الإدارة: 

مجموع المكافآت )كل الأرقام بالريال السعودي(البيان#

725,000 ريال سعوديمجموع المكافآت التي حصل عليها اعضاء مجلس الإدارة1

2. مكافآت لجنة المكافآت والترشيحات : 

مجموع المكافآت )كل الأرقام بالريال السعودي(البيان#

150,000 ريال سعوديمجموع المكافآت التي حصل عليها اعضاء لجنة المكآفات والترشيحات1

3. مكافآت لجنة المراجعة: 

مجموع المكافآت )كل الأرقام بالريال السعودي(البيان#

125,000 ريال سعوديمجموع المكافآت التي حصل عليها اعضاء لجنة المراجعة1

4. مكافآت كبار التنفيذيين:

مجموع المكافآت )كل الأرقام بالريال السعودي(البيان#

إجمالي مكافآت أربعة من الإدارة التنفيذية ممن تلقو أعلى المكافآت 1
930,157.40 ريال سعوديبمافيهم الرئيس التنفيذي والمدير المالي

ج. معاملات الأطراف ذات العلاقة
يتلخــص صافــي المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة بقيمــة المصاريــف والموجــودات المدفوعــة والتحــويلات مــن 

الشــركة الأم كمــا يلــي:

2023م2024مريال سعودي

22,095,259117,584,741مصروفات

1,069,0326,696,512موجودات

14,500,000170,000,000تحويلات من )إلى( المساهم
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فيمــا يلــي المعلومــات المتعلقــة بالعقــود التــي كانــت الشــركة طرفــا فيهــا وكانــت فيهــا مصلحــة لأحــد أعضــاء مجلــس 

الإدارة أو لكبــار التنفيذييــن التــي تمــت خلال عــام 2024م:

نوع الارتباط مع الطرف الصفةالطرف ذو العلاقة#
رصيد الأعمال في نهاية الشروطذو العلاقة

عام 2024م

شركة الاتصالات 1
مالك رأس المالالمتنقلة السعودية

مصاريف مدفوعة بالنيابة 
عن الشركة محول إلى 

ممتلكات ومعدات 
وموجدات غير ملموسة 

آموال محوله

أن المبالغ المستحقة 
للجهة ذات العلاقة 

هي بدون فوائد وغير 
مضمونة وقابلة للسداد 

عند الطلب

208,627,087

ح. الرقابة الداخلية
تلعـب الرقابـة الداخليـة دورًًا هامـا فـي نجـاح عمـل أي مؤسسـة، ولذلـك تتبنـى شـركة تمـام نمـوذج الخطـوط الدفاعيـة 

الثلاثـة والتـي تشـكل معـاًً منظومـة رقابيـة داخليـة لديهـا، مـن شـأنها أن تعمـل علـى تعزيـز حوكمـة إجـراءات عمـل جميـع 

الخطـوط الدفاعيـة بـكل انسـجام وكفـاءة، وضمـان تقييـم الضوابـط الرقابية في كافة العمليات اليدوية والآلية و الأنشـطة 

والأنظمـة المختلفـة التـي تعتمـد عليهـا تمـام، كمـا تعـزز هـذه المنظومـة عمليـة التحقـق مـن فعاليـة الضوابـط الرقابيـة، 

والتـي بدورهـا ستسـاهم فـي تحقيـق أهـداف تمـام التنظيميـة و الرقابيـة علـى جميع الأصعدة  والمسـتويات والحرص على 

نجاحهـا؛ وفيمـا يلـي الأدوار الرئيسـية التـي تسـعى تمـام إلـى تطبيقهـا لضمـان العمـل بمبـادئ الخطـوط الدفاعيـة الثلاثـة

• أدوار خط الدفاع الأول:	

-	 إدارة وتوجيه الإجراءات بما في ذلك إدارة المخاطر واستخدام الموارد المتاحة لتحقيق أهداف تمام.

-	 إحاطـة مجلـس الإدارة بشـكلٍ دوري عـن النتائـج الفعليـة، والمخطـط لهـا، والمتوقعـة، والتـي ترتبـط بأهـداف 

تمـام، ومـا قـد تواجهـه مـن مخاطـر.

-	 إدارة الهيـاكل التنظيميـة المعتمـدة مـن مجلـس الإدارة والعمليات المناسـبة لإدارة عمل الوحدات التنظيمية 

والمخاطـر التـي قـد تواجههـا بمـا في ذلك الرقابـة الداخلية.

-	 ضمان الالتزام بالأنظمة واللوائح الخارجية والسياسات والإجراءات التنظيمية والأخلاقية في تمام.

• أدوار خط الدفاع الثاني:	

-	  توفير الخبرات التكميلية والدعم والمراقبة وطرح التحديات المتعلقة بإدارة المخاطر، بما في ذلك:

-	 علـى  الداخليـة(  الرقابـة  ذلـك  فـي  )بمـا  تحسـينها  فـي  والاسـتمرار  المخاطـر  إدارة  ممارسـات  وتنفيـذ  وضـع 

تمـام. فـي  والأنظمـة  العمليـات  مسـتوى 

-	 تحقيـق أهـداف إدارة المخاطـر، مثـل: الالتـزام بالأنظمـة واللوائـح والسـلوكيات الأخلاقيـة المقبولـة والرقابـة 

الداخليـة وأمـن المعلومـات وضمـان الاسـتدامة وتأكيـد الجـودة.

-	 تقديـم وعمـل تحليـل للمخاطـر المتعلقـة والمتربطـة بأنشـطة تمـام والإبالغ عـن مـدى كفايـة وفاعليـة إدارة 

المخاطـر بمـا فـي ذلـك الرقابـة الداخليـة.
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• أدوار خط الدفاع الثالث:	

-	 إحاطـــة مجلـــس الإدارة بكافـــة الأعمـــال التـــي تقـــوم بهـــا إدارة التدقيـــق الداخلـــي، باســـتقلالية تامـــة عـــن الإدارة 

التنفيذيـــة فـــي تمـــام.

-	 إبالغ تأكيـدات مسـتقلة وموضوعيـة وتقديـم المشـورة للإدارة التنفيذيـة، ومجلس الإدارة بشـأن مدى كفاية 

التنظيميـة وتعزيـز وتسـهيل  الداخليـة لدعـم تحقيـق الأهـداف  المخاطـر والرقابـة  الحوكمـة وإدارة  وفاعليـة 

عمليـة التحسـين المسـتمر لأنشـطة تمـام.

-	 إبالغ مجلـس الإدارة، أو لجنـة المراجعـة المنبثقـة مـن مجلـس الإدارة بـأي معوقـات مـن شـأنها أن تحـد مـن 

اسـتقلالية وموضوعيـة عمـل المراجعـة الداخليـة، وضمـان تنفيـذ التدابيـر المطلوبـة للحفـاظ عليهـا. 

• وأيضــا يضــاف إلــى منظومــة الرقابــة مقدمــي الخدمــات الاستشــارية ومراجعــي الحســابات الخارجييــن والتــي 	

مــن شــأنها:

-	 تلبية التوقعات القانونية والتنظيمية التي تعمل على حماية مصالح أصحاب المصلحة.

-	 تلبية طلبات الإدارة ومجلس الإدارة اللازمة لتكميل مصادر التأكيدات الداخلية.

كما يطيب لنا أن نوجز أهم ما قامت به الإدارة التنفيذية والمتعلق بالرقابة الداخلية خلال العام 2024م: 

	1 إنشـاء إدارة مسـتقلة للمراجعـة الداخليـة، لتقـوم بـكل مـا يتعلـق بنشـاط التدقيق والمراجعة الداخليـة والحرص على .

النهـوض بدورهـا الرقابـي بـكل موضوعيـة وكفـاءة مهنيـة، وموائمـة أعمالهـا مـع المعاييـر والممارسـات الدوليـة 

والأنظمـة واللوائـح والتعليمـات ذات العلاقـة، بالإضافـة إلـى التأكـد من ضمان اسـتقلاليتها بما يكفل أداء مهامها 

علـى الوجـه المطلـوب بعيـداً عـن أعمـال الإدارة التنفيذيـة. 

	2 قيام إدارة الالتزام ومكافحة غسل الأموال بتنفيذ مهامها بمراقبة التزام الشركة بأنظمة ولوائح الجهة الرقابية لتحديد .

وتقييم مخاطر عدم الالتزام والحد منها التي قد تحدث أثناء ممارسة تمام أنشطتها، ورفع التقارير اللازمة لذلك.

خ. مراجع الحسابات
 )EY-وافقـت الجمعيـة العامـة المنعقـدة بتاريـخ 02 يونيـو 2024 علـى تعييـن )شـركة إرنسـت ويونـغ - محاسـبون قانونيـون

وذلـك لفحـص ومراجعـة وتدقيـق القوائـم الماليـة للعـام المالـي 2024م

د. المساهمات الاجتماعية
لا توجد للشركة مساهمات اجتماعية خلال عام 2024م.
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تـم تحديـد وتحليـل عـدد مـن المخاطـر التـي قـد تتعـرض لهـا الشـركة خلال سـير عملياتهـا وقـد تـم تطبيـق الضوابـط اللازمـة 

للحـد منهـا ، ومـن أهـم هـذه المخاطـر:

مخاطر الائتمان
تعتبـر مخاطـر الائتمـان مـن أهـم المخاطـر التـي تواجههـا الشـركة عند ممارسـة نشـاط التمویل، فهذه المخاطـر تتعلق بقدرة 

العميل على الوفاء والالتزام بسـداد المديونية المتعلقة بالتمويل الممنوح له. وفي هذا الشـأن، قامت الشـركة بتحسـين 

وزیـادة كفـاءة عمليـة منـح الائتمـان مـن خلال قيـاس جـدارة العميـل الائتمانيـة قبـل إنجـاز العمليـة التمویليـة مسـتعينة 

فـي ذلـك بتطبيـق نظـام “تقييـم الائتمـان” الـذي یحلـل الجـدارة الائتمانيـة لـكل عميـل ویسـاعد علـى تحدیـد مبلـغ التمویـل 

المناسـب علـى أسـاس درجـات المخاطـر الائتمانيـة. إضافـة إلـى تطبيقهـا للمبـادئ الكميـة والكيفيـة للتمويـل المسـئول 

والتـي بدورهـا تحـدد مـدى ملائمـة الوضـع المالـي للعميـل والتزاماتـه ومصاريفـه الشـهرية بالتمويـل المطلـوب. 

المخاطر التشغيلية
وهي المخاطر المتعلقة بالعمليات الداخلية للشـركة، سـواء كانت مرتبطة بتقينة المعلومات، الموارد البشـرية، السياسـات 

أو الإجـراءات الداخليـة للشـركة، أو الأحـداث الخارجيـة التـي مـن شـأنها أن تؤثـر سـلباًً علـى العمليـات اليوميـة للشـركة. وفـي 

هـذا الشـأن قـام قسـم إدارة المخاطـر بإجـراء تقييـم شـامل للمخاطـر الناتجـة عـن الإجـراءات أو العمليـات التشـغيلية علـى 

جميـع الإدارات بالشـركة، وتأكـد مـن وجـود ضوابـط للحـد مـن هـذه المخاطـر وتخفيـف آثارهـا

مخاطر السيولة
وهـي المخاطـر المتعلقـة بالتدفقـات النقديـة للشـركة والتـي مـن شـأنها تغطيـة التزامـات الشـركة، وتشـكل إدارة مخاطـر 

السـيولة دور مهـم لاسـتقرار وحيويـة الشـركة، حيـث تقـوم تمـام بـإدارة ومراقبـة السـيولة النقديـة التـي تمتلكهـا الشـركة 

بشـكل دوري للتأكـد مـن توفـر السـيولة الكافيـة لاسـتمرار تحقيـق اهدافهـا ومواكبـة نموهـا

المخاطر الاستراتيجية
النمو  الاستراتيجية وتحد من سرعة ووتيرة  الشركة  أهداف  تحقيق  تؤثر على  الاتي قد  بالاحداث  المخاطر  تتمثل هذه 

والتوسع التي تستهدفها تمام، وقد يتمثل هذا النوع من المخاطر مثل سمعة الشركة لدى العامة والجهات الرقابية 

وتتمحور هذه المخاطر ايضا على متانة النظم التقنية وقدرة حمايتها من الهجوم السيبراني، بالاضافة إلى مواكبة الشركة 

للتغيرات والتطورات المحيطة ببيئتها التنافسية ورغبة عملائها، حيث تقوم تمام بإدارة هذه المخاطر والحد من آثارها 

بتحديد وتقييم هذه المخاطر ومراقبة تطوير العمليات والمنتجات بما يضمن مواكبة التغيرات وزيادة مرونة النظم التقنية. 

مخاطر العملاء 
تتمثـل هـذه المخاطـر بنـاء علـى تقييـم الـملاءة الماليـة للعميـل طالـب التمويـل وقدرتـه علـى سـداد المسـتحقات مـن خلال 

تحليـل العـملاء وتفاصيـل مصـادر دخلهـم باالإضافـة إلـى دراسـة سـلوكهم الائتمانـي بحيـث يتـم تطبيـق ضوابـط معينـة يتـم 

مـن خلالهـا رفـع جـودة قبـول العـملاء التـي بدورهـا تحـد مـن المخاطـر المتعلقـة بالعـملاء وتعثرهـم مثـل: 

	1 تقنين قبول العملاء الموظفين بالشركات عالية المخاطر. .

	2 الحد من قبول العملاء الموظفين حديثاً بالإضافة إلى منع بعض الجنسيات المحددة. .

	3 تقييد قبول العملاء من مدن معينة تعتبر عالية المخاطر. .

	4 رفع معايير جودة قبول العملاء الموظفين من خلال زيادة نسبة الخدمة. .

	5 اشتراط تقديم الحد الاعلى للتمويل 50K للعملاء الذين يملكون منتج ائتماني قائم في تقرير سمة. .

	6 نعمل على تقليل NPL  إلى نسب أقل وقد تم تخفيضه إلى %12.28 بنهاية العام  وكانت %20 في عام 2023، .

ويتم العمل على تخفيضه إلى نسـب أقل. 
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نبذة عن التشريعات المنظمة للبيانات والخصوصية في المملكة.

تلتزم شـركة تمام بالامتثال لتشـريعات هيئة البيانات والذكاء الاصطناعي )SDAIA( وقانون حماية البيانات الشـخصية في 

المملكـة العربيـة السـعودية، والـذي يهـدف إلـى تنظيـم جمع البيانات الشـخصية ومعالجتها وحمايتهـا بما يضمن خصوصية 

الأفـراد ويحقـق التـوازن بين حماية الحقـوق ومتطلبات الأعمال

دور إدارة البيانات والخصوصية في الشركة.

فـي إطـار التزامنـا بهـذه التشـريعات، قمنـا بإنشـاء مكتـب إدارة البيانـات والخصوصيـة لضمـان الامتثـال المسـتمر للمتطلبـات 

التنظيميـة وتعزيـز الحوكمـة الفعالـة للبيانـات. يركـز المكتـب علـى الجوانـب التاليـة:

	1 تطويـر السياسـات والإجـراءات: وضـع سياسـات وإجـراءات داخليـة تتماشـى مـع الأنظمـة المحليـة والدوليـة لضمـان .

حمايـة البيانـات الشـخصية وإدارتهـا بكفـاءة.

	2 البيانـات . حمايـة  لقانـون  الامتثـال  وضمـان  البيانـات  لحمايـة  ضوابـط  تنفيـذ  القانونـي:  والامتثـال  البيانـات  حمايـة 

للتشـريعات. ومطابقـة  آمنـة  بطريقـة  ومشـاركتها  معالجتهـا،  تخزينهـا،  البيانـات،  جمـع  آليـات  ذلـك  فـي  بمـا  الشـخصية، 

	3 وتحسـين . المسـتمر  الامتثـال  لضمـان  المخاطـر  وتقييـم  دوريـة  تدقيـق  عمليـات  إجـراء  الامتثـال:  ومراقبـة  تقييـم 

البيانـات. إدارة  ممارسـات 

دعم تحقيق أهداف الشركة.

تعتبر إدارة البيانات والخصوصية عنصرًًا استراتيجيًًا لدعم تحقيق أهداف شركة تمام من خلال:

	1 تعزيز ثقة العملاء عبر ضمان حماية بياناتهم الشخصية..

	2 تحسين كفاءة العمليات التشغيلية من خلال الحوكمة الفعالة للبيانات..

	3 دعم الابتكار في المنتجات والخدمات المالية الرقمية مع ضمان الامتثال للتشريعات..

	4 تقليل المخاطر القانونية والتشغيلية عبر تطبيق أفضل ممارسات إدارة البيانات..

مـن خلال هـذه الجهـود، نسـعى إلـى تحقيـق التوازن بين الامتثال التنظيمي وتحقيق النمو المسـتدام لشـركة تمام 

فـي قطـاع التقنية المالية.

يعبـــر مجلـــس إدارة شـــركة تمـــام للتمويـــل عـــن تقديـــره للانجـــازات التـــي حققتهـــا الشـــركة خلال العـــام المالـــي 2024م ، كمـــا 

يعبـــر أعضـــاء مجلـــس الإدارة عـــن شـــكرهم وتقديرهـــــم للمساهميـــــن والجهـــات الرقابيـــة والإشـــرافية وجميـــع فريـــــق العمـــــل 

بالشركـــــة علـــــى دعمهـــــم وثقتهـــم وتعاونهـــم وجهودهـــم المخلصـــة التـــي كانـــت بعـــد فضـــل اللـــه وتوفيقـــه العامـــل الرئيســـي 

لتـطــور الـشــركة وزـيــادة حـجــم أعمالـهــا
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